REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ORAZ SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Www.patrycjajaruszowiec.pl

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Wtascicielem sklepu internetowego na stronie: www.patrycjajaruszowiec.pl (zwanego dalej
Sklepem) jest Patrycja Jaruszowiec prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma FitFactory Patrycja
Jaruszowiec, ul. Gtéwna 3/1, 42-693 Krupski Mtyn, NIP: 6452567369, REGON: 387459253, zwana
dalej Sprzedawca.

2. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng lub hurtowg za posrednictwem Internetu.
Warunkiem ztozenia zamdwienia w Sklepie jest wypetnienie wszystkich obligatoryjnych rubryk
formularza zamoéwienia oraz akceptacja zawartych w nim warunkéw i kosztéw dostawy. Za
akceptacje warunkéw i kosztéw uwaza sie wystanie formularza zamoéwienia za posrednictwem
Internetu.

3. Za Zamawiajacego uwaza sie osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje mozliwos¢ nabywania praw i
obowigzkéw, ktéra wypetnita formularz rejestracyjny lub zgtoszeniowy.

4. Konsumentem jest Zamawiajgcy bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy umowe niezwigzang
bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Za Uzytkownika uwaza sie osobe korzystajgcg ze strony internetowej www.patrycjajaruszowiec.pl
lub Sklepu.

Il. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe przekazywane przez uzytkownikéw Sklepu Internetowego sg przetwarzane przez
Patrycje Jaruszowiec prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg pod firmga FitFactory Patrycja Jaruszowiec,
ul. Gtéwna 3/1, 42-693 Krupski Mtyn, NIP: 6452567369, REGON: 387459253,

2. Podane w trakcie rejestracji lub dokonywania zakupu dane osobowe przetwarzane bedg wytgcznie
w celu realizacji umowy miedzy Sprzedawcg a Zamawiajgcym oraz ewidencji sprzedazy, a jezeli
Zamawiajgcy wyrazi na to zgode, rowniez w celach marketingowych (newsletter).

3. Zamawiajacy podaje dane osobowe w sposdb dobrowolny, jednakze odmowa ich podania lub
niepetne ich podanie moze uniemozliwi¢ Sprzedawcy realizacje umowy lub ustugi w nalezyty sposéb.


http://www.patrycjajaruszowiec.pl/

4. Zamawiajgcy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, moze sie takze
zwrocic¢ o wykreslenie swoich danych z bazy przez Sprzedawce.

5. Zamawiajgcy ma m. in. prawo do zgdania uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania danych
osobowych, czasowego lub statego wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia — jezeli sg one
niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz
zbedne do realizacji celu, dla ktdrego zostaty zebrane. Powierzone dane osobowe sg przechowywane
i zabezpieczone zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujacych przepisach prawa.

6. Wystanie zamdwienia jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu realizacji zamdwienia.

l1l. INFORMACIJA O CENIE | ASORTYMENCIE SKLEPU

1. Ceny towardw znajdujgcych sie w asortymencie sklepu podano w kwocie brutto tj. z
uwzglednieniem podatku od towardw i ustug VAT w ustawowej wysokosci. Wigzaca dla stron umowy
jest cena ujawniona przy produkcie w chwili ztozenia zamdwienia przez Zamawiajgcego dla wersji
produktu zgodnej z opisem towaru.

2. Asortyment prezentowany na stronach internetowych Sklepu nie okresla stanu magazynowego
Sklepu, w zwigzku z czym termin realizacji zamowienia moze byc¢ rézny dla poszczegdlnych towaréw.
Termin realizacji zamdwienia znajduje sie w opisie towaru.

3. Strona internetowa Sklepu nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 i nast. Kodeksu cywilnego.

4. Promocje organizowane przez Sklep nie podlegajg tagczeniu. Na towary objete promocjg nie
obowigzujg rabaty z innego tytutu, chyba ze w warunkach promocji zaznaczone zostato inaczej.

IV. CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA.

1. Czas realizacji zmdwienia ujawnia sie w opisie produktu.

2. Terminy realizacji zamdwien sg okreslone przy opisie produktu.



3. Bieg terminu realizacji rozpoczyna sie, w zaleznosci od wybranego sposobu zapfaty, od dnia
zaksiegowania na rachunku bankowym Sprzedawcy kwoty wartosci zaméwienia.

4. W razie opdznienia Sprzedawcy w dostawie zamdwionego towaru, Zamawiajgcy moze wyznaczy¢
dodatkowy termin do wydania rzeczy, a po jego bezskutecznym uptywie moze od umowy odstgpic.

V. ZAMOWIENIE

1. Podstawag realizacji zamdwienia jest kompletne i zgodne z prawda wypetnienie formularza
zamowienia.

2. W przypadku wskazania nieprawdziwych, niepetnych lub btednych danych w formularzu
zamoéwienia Sprzedawca podejmie prébe kontaktu z Zamawiajagcym w celu ich uzupetnienia lub
sprostowania. W razie niepowodzenia Sprzedawca poinformuje o tym w mozliwy sposéb Kupujgcego,
na podstawie przekazanych przez niego danych kontaktowych, oraz zwréci Kupujagcemu wptacone
przez niego srodki na poczet tego zamdwienia.

3. Po ztozeniu zamdwienia towaru Zamawiajgcy przekaze sume pieniezng wskazang w zamdwieniu na
rachunek bankowy Sprzedawcy wybierajgc dostepne metody ptatnosci. Powyzsze nie wytacza
mozliwosci indywidualnego uzgodnienia szczegdtéw ptatnosci miedzy Sprzedawcg a Zamawiajacym.

4. Zamawiajacy sktadajac zamdwienie za pomocg mechanizméw dostepnych na internetowych
stronach Sklepu, sktada oferte zawarcia umowy dotyczgcej okreslonego towaru na warunkach
podanych w opisie produktu. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg dotarcia do Zamawiajgcego
potwierdzenia przyjecia przez Sprzedawce formularza zamdwienia wyrazajgcego wole zawarcia
umowy.

5. Warunkiem przyjecia zamodwienia do realizacji jest jego optacenie w ciggu 2 dni roboczych od
ztozenia zamdwienia. Wyjgtek stanowig indywidualne ustalenia miedzy Zamawiajgcym a Sprzedawca.

6. Sprzedawca na zyczenie Zamawiajgcego wystawi fakture VAT obejmujgcg zamdwienie.

7. Jezeli faktura ma zostac¢ wystawiona na osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje mozliwos¢ nabywania praw i obowigzkow, nalezy
poda¢ nazwe podmiotu, adres, NIP oraz inne przewidziane przez obowigzujgce przepisy dane
niezbedne do wystawienia faktury. Dokonujac zakupu w sklepie Zamawiajgcy wyraza zgode na
wystawienie faktury w formie elektronicznej (bez podpisu Sprzedawcy).



VI. PLATNOSC ZA ZAMOWIONY TOWAR

1. Sprzedawca dopuszcza nastepujgce formy ptatnosci:

a) Przelewem na rachunek bankowy;
b) ptatnosé za pobraniem (nie dotyczy tresci elektronicznych, np. e-booki);

c) Przelewy24 — operatorem kart ptatniczych jest PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15,

60-327 Poznan, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068;

d) PayPal;

— dostepne metody ptatnosci bedg wskazane w formularzu zamoéwienia w ramach funkcjonalnosci
Sklepu.

2. W przypadku ptatnosci przelewem termin realizacji zamodwienia wydtuza sie o czas realizacji
przelewu.

VII. WYSYLKA | ODBIOR TOWARU

1. Dostawa odbywa sie wytgcznie za posrednictwem podmiotéw Swiadczgcych ustugi kurierskie lub
pocztowe. Towar dostarcza sie pod adres wskazany przez Zamawiajgcego w formularzu zamowienia.

2. Koszt dostawy pokrywa Zamawiajacy zgodnie z cennikiem Kuriera, z wyjatkiem ogtoszonych przez
Sprzedawcy akcji promocyjnych obejmujacych te ustuge. Koszty dostawy uwidocznione sg przy opisie
produktu, a koszt wybranego sposobu dostawy znajduje sie w podsumowaniu zamdwienia.

3. W przypadku zamodwienia towaru w znacznej ilosci lub ze wzgledu na wtasciwosci zamdéwionego
towaru, dostawa moze odby¢ sie w osobnych partiach po uprzednim uzgodnieniu i potwierdzeniu
tego za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, faksem lub telefonicznie z Zamawiajgcym.

4. Przed odebraniem przesytki, w obecnosci Kuriera, prosimy sprawdzi¢ stan opakowania oraz
towaru. Jezeli przesytka nosi slady uszkodzenia lub préoby otwarcia zalecamy odmowe Kurierowi jej
przyjecia, i stwierdzenia tych czynnosci sporzgdzeniem stosownego protokotu. Powyzsze pozwoli na
usprawnienie procedury reklamacji przesytki uszkodzonej w transporcie przez Kuriera.



VIIl. PROCEDURA REKLAMACII

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi rzeczy wolne od wad. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Konsumenta, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawna
(rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem 2 lat od dnia wydania rzeczy Konsumentowi.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdélnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna miec¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Jezeli kupujgcym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktdra wprowadza rzecz do obrotu w
zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedane;j
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego oznaczenia odrézniajgcego przedstawia sie jako
producent.

4. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecig, za ktdrg
sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢, albo przez kupujgcego, ktory postgpit wedtug instrukgcji
otrzymanej od Sprzedawcy.

5. Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili przejscia
niebezpieczenistwa na kupujacego

6. Sprzedawca jest ponadto odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana stanowi
witasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie
w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu; w razie
sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za istnienie prawa (wada prawna)



7. W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta wady, Konsument powinien poinformowac o tym
Sprzedawce. Dla spetnienia powyzszego obowigzku wystarczajgce jest wystanie stosownego
oswiadczenia przez Konsumenta. W celu usprawnienia procedury zalecamy przestanie osSwiadczenia
drogg elektroniczng (na adres e-mail: Jaruszowiec.patrycja@gmail.com). W przypadku wystgpienia
wady, towar wraz z jej opisem, a takze z ewentualnym wskazaniem sposobu realizacji uprawnien
wynikajgcych z rekojmi, Zamawiajgcy moze przestaé na adres Sprzedawcy, za posrednictwem Kuriera
lub operatora pocztowego lub po uzgodnieniu ze Sprzedawca réwniez osobiscie.

8. Sprzedawca zajmie stanowisko wobec reklamacji przez zawiadomienie przestane za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub w inny wskazany przez Zamawiajacego dogodny dla
niego sposob, w terminie 14 dni od doreczenia mu towaru wraz pismem wyrazajgcym tresé
reklamacji. Jezeli uprawnienia z rekojmi wykonywane sg przez Konsumenta, a Sprzedawca w ciggu 14
dni nie zajmie stanowiska wobec roszczenia Konsumenta, zadanie to uznaje sie za uzasadnione.

9. Koszty zwigzane z odestaniem towaru, ktérego dotyczy reklamacja, Sprzedawca zwraca
niezwtocznie po uwzglednieniu reklamacji. Towar co do ktérego wykonywane sg uprawnienia
wynikajace z rekojmi zostanie, w zaleznosci od zgtoszonego sposobu zatatwienia sprawy, naprawiony
albo wymieniony na zgodny z umowa, a jezeli bedzie to niemozliwe, Sprzedawca zwréci
Zamawiajgcemu kwote uiszczong tytutem zamdwienia. Jezeli Zamawiajgcy wyrazi na to zgode,
Sprzedawca zaoferuje mu inne, dostepne w ofercie Sklepu towary do wyboru z uwzglednieniem
réznicy w cenie pomiedzy nimi a towarem, co do ktérego uwzgledniono reklamacje.

10. Gdy realizacja reklamacji Zamawiajgcego wigze sie z dostawg nowego lub naprawionego towaru,
wszystkie koszty dostawy ponosi Sprzedawca.

11. Regulamin Sklepu nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentdéw wynikajgcych z
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2014.827).

12. Towary oferowane w Sklepie nie sg objete gwarancjg Sprzedawcy. Sprzedawca nie jest
gwarantem w przypadku udzielenia gwarancji przez producenta towaru. Powyzsze nie wytgcza
uprawnien Konsumenta przystugujgcych mu z tytutu rekojmi.

IX. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827). Konsument moze odstgpi¢ od umowy sktadajac stosowne
oswiadczenie na pismie — formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ww. ustawy.



2. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie
moze zostac ztozone listownie na adres Patrycja Jaruszowiec, ul. Gtéwna 3/1, 42-693 Krupski Mtyn
lub pocztg elektroniczng na adres jaruszowiec.patrycja@gmail.com

3. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang
przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach
— od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

4. Zwrot rzeczy do sprzedawcy powinien nastgpi¢ niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od momentu odstgpienia od umowy. Zwracany towar nalezy kierowac¢ na adres: Patrycja
Jaruszowiec, ul. Gtéwna 3/1, 42-693 Krupski Mtyn.

5. Koszt zwrotu rzeczy ponosi konsument.

6. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Jezeli konsument wybrat sposéb
dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od Konsumenta, moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.
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9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$é nie
przystuguje konsumentowi w sytuacjach opisanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014.827), w tym w odniesieniu do uméw:

1) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

3) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

4) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

6) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym (np. e-booki
i audiobooki), jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

X. KORZYSTANIE Z UStUG ELEKTRONICZNYCH; SRODKI POROZUMIEWANIA; POSTEPOWANIE
REKLAMACYJNE W ZWIAZKU Z DZIALANIEM STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU.

1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia poprawnego dziatania Sklepu oraz strony
internetowej www.patrycjajaruszowiec.pl w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzuje sie usuwacd niezwtocznie wady lub przerwy w funkcjonowaniu, jakie zostaty
zgtoszone przez uzytkownikéw.

2. W kontaktach z Zamawiajgcym Sprzedawca korzysta z urzadzen stuzgcych do porozumiewania sie
na odlegtos¢. Wykorzystywane przez Sprzedawce srodki komunikacji to:

E-mail: jaruszowiec.patrycja@gmail.com

3. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) informujemy, Zze umieszczanie na stronach internetowych
Sklepu jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym lub informacji naruszajgcych dobre
obyczaje, jest zakazane.
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4. Korzystanie ze Sklepu Internetowego oraz strony internetowej www.patrycjajaruszowiec.pl
mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Zamawiajacy, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

— Przeglgdarka internetowa Internet Explorer w wersji 10.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX,
obstugg appletow Javy, JavaScript i cookies

lub
— Mozilla Firefox w wersji 34.0 lub nowszej z wigczong obstuga appletdw Javy, JavaScript i cookies,
—minimalna rozdzielczos$¢ ekranu 1024 x 768 pikseli

—w przypadku wyrazenia zgody na otrzymanie faktury elektronicznej, do jej otwarcia wymagane jest
oprogramowanie do otwarcia plikéw PDF, np. Adobe AcrobatReader.

5. Uzytkownik moze powiadomié Sprzedawce o wszelkich wadach lub przerwach w funkcjonowaniu
strony internetowej lub Sklepu (Reklamacje).

6. Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje odnosnie funkcjonowanie Sklepu lub strony internetowej na
adres: Patrycja Jaruszowiec, ul. Gtéwna 3/1, 42-693 Krupski Mtyn lub adres e-mail
jaruszowiec.patrycja@gmail.com. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej doreczenia listem
Sprzedawcy, a w przypadku reklamacji ztozonej pocztg elektroniczng z chwilg wprowadzenia
wiadomosci na serwer poczty elektronicznej w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescig przez
Sprzedawce.

7. Uzytkownik moze ztozy¢ Reklamacje w terminie 30 dni liczagc od dnia, w ktérym miaty miejsce wady
lub przerwy w funkcjonowaniu strony internetowej lub Sklepu. Powyzsze nie uchybia mozliwosci
dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajgcych z ogélnie obowigzujgcych przepisdw prawa.

8. W Reklamaciji Klient powinien podaé: swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji, rodzaj i date
wystgpienia przyczyn uzasadniajacych ztozenie Reklamacji.

9. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej
wptywu. O wynikach rozpatrzenia Reklamacji Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika.



